HURAIAN PINDAAN DOKUMEN ISO UPM

BAHAGIAN A: Huraian Pindaan Dokumen ISO

(Diisi oleh Pemohon/Pemilik Proses dan sila abaikan ruangan No. CPD kerana akan dilengkapkan oleh TPKD PP)

Pemilik Huraian Pindaan Dokumen * Tambahan (T)
P
No. CPD roses , /
Asal Pindaan Pemetongan
(P)
Qms iDEC Nama Dokumen: PROSEDUR PEMBANGUNAN ICT Nama Dokumen: PROSEDUR PEMBANGUNAN ICT
(OPR): Kod Dokumen: UPM/OPR/IDEC/P001 Kod Dokumen: UPM/OPR/IDEC/P001
iDEC No. Isu: 02, No. Semakan: 07, Tarikh Kuatkuasa: 17/08/2018 No. Isu: 02, No. Semakan: 08 Kuatkuasa: 22/02/2019
1/2019
5.0 TERMINOLOGI DAN SINGKATAN 5.0 TERMINOLOGI DAN SINGKATAN P

Ahli Projek Pekerja yang terlibat dalam pembangunan sistem
aplikasi

ICT : Teknologi Maklumat dan Komunikasi

iDEC Pusat Pembangunan Maklumat Dan Komunikasi

Infrastruktur Merangkumi rangkaian, pusat data, server,

ICT keselamatan ICT, telekomunikasi dan peranti
komputer

HIEF Jawatankuasa Kerja ICT Universiti

Ketua Seksyen di bawah Bahagian Pembangunan Aplikasi

Seksyen dan Sekysen di bawah Bahagian Infrastruktur ICT

Pekerja ICT Pegawai Teknologi Maklumat/Jurutera/Penolong
Pegawai Teknologi Maklumat/Penolong
Jurutera/Juruteknik Komputer/Pekerja lain yang
dilantik untuk mengurus ICT

Pembanguna Merangkumi pembangunan baharu dan

nICT penaiktarafan ICT

Pemohon Pekerja UPM/Pihak yang menandatangani Borang
Permohonan atau Pelanggan Pembangunan ICT

Peneraju Peneraju Proses Pembangunan ICT

Proses

Ahli Projek Pekerja yang terlibat dalam pembangunan sistem
aplikasi.

ICT : Teknologi Maklumat dan Komunikasi

iDEC : Pusat Pembangunan Maklumat Dan Komunikasi

Infrastruktu Merangkumi rangkaian, pusat data, server,

riCT keselamatan ICT, telekomunikasi dan peranti
komputer.

JKICT Jawatankuasa Kerja ICT

Ketua Seksyen di bawah Bahagian Pembangunan Aplikasi dan

Seksyen Sekysen di bawah Bahagian Infrastruktur ICT

Pekerja ICT Pegawai Teknologi Maklumat/Jurutera/Penolong
Pegawai Teknologi Maklumat/Penolong
Jurutera/Juruteknik Komputer/Pekerja lain yang
dilantik untuk mengurus ICT

Pembangu : Merangkumi pembangunan baharu dan penaiktarafan

nan ICT ICT

Pemohon Pekerja UPM/Pihak yang menandatangani Borang
Permohonan atau Pelanggan Pembangunan ICT

Peneraju Peneraju Proses Pembangunan ICT

Proses
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Pengarah Pengarah Pusat Pembangunan Maklumat Dan Pengarah Pengarah Pusat Pembangunan Maklumat Dan
Komunikasi Komunikasi
Pengguna Pekerja yang bakal menggunakan aplikasi Pengguna Pekerja yang bakal menggunakan aplikasi universiti,
universiti, infrastruktur ICT dan perisian/tools ICT infrastruktur ICT dan perisian/tools ICT
Pengurus Pekerja yang dipertanggungjawabkan untuk Pengurus Pekerja yang dipertanggungjawabkan untuk mengetuai
Projek mengetuai dan mengurus projek pembangunan Projek dan mengurus projek pembangunan
Pihak Luar Syarikat atau individu selain daripada pekerja ICT Pihak Luar Syarikat atau individu selain daripada pekerja ICT UPM
UPM yang dilantik untuk melaksanakan yang dilantik untuk melaksanakan pembangunan ICT
pembangunan ICT
PYB Pegawai yang bertanggungjawab
PYB Pegawai yang bertanggungjawab
TPPI Timbalan Pengarah Perkhidmatan ICT
TPPI Timbalan Pengarah Perkhidmatan ICT
TWP Timbalan Wakil Pengurusan
TWP Timbalan Wakil Pengurusan
UAT User Acceptance Test
UAT User Acceptance Test
UPM Universiti Putra Malaysia
UPM Universiti Putra Malaysia
WP Wakil Pengurusan
WP Wakil Pengurusan
6.0 PROSES TERPERINCI 6.0 PROSES TERPERINCI
6.5 P/T
6.5
v
Pekerja ICT/
rekera ICT/ + FYE 6.5 Maklumkan
PYE 6.5 Maklumkan kepads pernohan
kepada pamahan
EYE PYB
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6.7 6.7
P/T
Pekarja ICT l
h J JEYE
Pekerjz ICTS 6.7 Makluman 6.7 Makluman
PYE Status SEatus
Pembangunan Pembangunan
BAHARLY
PEMAIKTARAFAN
LUARAN
BAHARLY
PENAIKTARAFLN .
LLIARAN Pekerja ICT
{FYB
rekerjz ICTS
PYE
]
hJ L4
PYE "
Y Y . -
Pengurus Projek
Ol e,
6.8 6.8 P/T
rekerjz ICTS
FiE rekerja ICT/PYE
G.B Makluman
6.8 Makluman Skatus
Status Pembangunan
Pembangunan I
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6.9 6.9
P/T
. remohon +
Femohon 5.9 Memahan
“EIUIU:!';" &4 I".-1Ernuhu||_
Keluluzan BEIC
Femohon
Pemaohon
remohon
Pemaohon
JKICT v |
HRIET 610 Lulus TIDAK TiCak
LTy
4 ¥
remohon
YA 6.11 Pemohan = . G511 Pemohan
remzhan mesmeakdumikan YA mermakiurmkan
eputuzan, s putusan
L 4
™
6.9 Setelah pemohon
6.9 Setelah pemohon menerima maklum balas P/T
Pemohon menerima maklum balas Pemohon kelulusan, pemohon
kelulusan, pemohon perlu laksanakan
perlu laksanakan tindakan berikut:
tindakan berikut: (a) Melengkapkan
Melengkapk: B
Pemohon (a) elengkapkan Borang Permohonan- Pemohon sorang. Borang Permohonan
Berang Permohonan
Kelrusardawatankuasa
Permohonan- Kelulusan Kelulusan Perolehan ICT
Kelulusan- KerjaHEHUPMH{SOK- Perolehan ICT | UPM
Jawatankuasa- HEF/BROSAKKICTH urm (OPR/IDEC/BRO5/PKPICT
e upna (OPR/IDEC/BRO5/P | )
{SOK/HCET/BRA5 | Laporan Kajian KPICT).
Pemohon HKIcH: Kebolehlaksanaan Pemohon

(b) Memajukan

Berang-
Permohonan-

Pembangunan ICT-
(OPR/IDEC/LPO6/
Laporan Kajian

(b) Memajukan
Borang
Permohonan
Kelulusan

Laporan Kajian
Kebolehlaksanaan
Pembangunan ICT-
(OPR/IDEC/LPO6/
Laporan Kajian
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Kelulusan-
Jawatankuasa-
Kerja—ICT—UPM
{SOK/HET/BROS
IKKICF)  bersama
dengan  Laporan
Kajian
Kebolehlaksanaan
Pembangunan ICT
(OPR / IDEC / LPO6
/ Laporan Kajian

Kebolehlaksanaan)

Perolehan ICT
upm
(OPR/IDEC/BRO5/P
KPICT) bersama
dengan  Laporan
Kajian
Kebolehlaksanaan
Pembangunan ICT
(OPR / IDEC / LPO6
/ Laporan Kajian
Kebolehlaksanaan)

Kebolehlaksanaan)

Kebolehlaksanaan) kepada pihak
kepada pihak urusetia JKICT
urusetia HAIET untuk proses
untuk proses kelulusan.
kelulusan.
HkicT 6.10 Kelulusan JKICT 6.10 Kelulusan P/T
permohonan JKKIET. permohonan JKICT.
(a) Jika YA, ikut (a) Jika YA, ikut
langkah 6.12. langkah 6.12.
(b) Jika TIDAK, ikut (b) Jika TIDAK, ikut
langkah 6.11. langkah 6.11.
Pemohon 6.11 Pemohon | Petikan minit kelulusan Pemohon 6.11 Pemohon | Petikan minit kelulusan
memaklumkan mesyuarat JKKicF memaklumkan mesyuarat JKICT P/T

keputusan tidak lulus
kepada pihak iDEC.
Seterusnya ikut langkah
6.21.

keputusan tidak lulus
kepada  pihak iDEC.
Seterusnya ikut langkah
6.21.
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6.12 6.12
Pemahon remohon
£.12 Pemohan 612 Pemohan
PR AR A KAR memaklumbsan
PEngurus Frojek/ keputusan . § : k-:-pll.ltus...m
ahli Projek
Pemohon 6.12 Pemohon | Petikan minit kelulusan Pemohon 6.12 Pemohon | Petikan minit kelulusan
memaklumkan mesyuarat JKKiCF memaklumkan mesyuarat JKICT P/T
keputusan lulus kepada keputusan lulus kepada
pihak iDEC  dengan pihak iDEC  dengan
memajukan petikan memajukan petikan
minit kelulusan minit kelulusan
mesyuarat JKicF. mesyuarat JKICT.
6.15 6.15 P/T
Pengurus Projek + Pengurus Projek +
6.15 Beptapgkan 6.15 Gentangkan
Dpkumen Dokumen
Ladangan, Cafanzan
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6.16 6.16 P/T

Femachon o o
e pemohan
@ TIDAK @ TIDak
’ ©
- Pengurus Projek
Pengurus Projek dan ahli Projek I
dan &hli Projek BAT Laksana 6.17 Laksana
Pembiang unan

Pembang unan
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6.18

Pengurus Projek

Pengurus Projek

6,18 Pemantauan
Projek

¥

6.19 Serab Hasl

Pembangunan

6.18

Pengurus Projek

Pengurus Projek

G.18 Pemantsuan
Prajek

v
6.19 Serah Hagil

Pembangunan

P/T

Pengurus Projek

6.19 Serah  hasil
pembangunan ICT

(c) Penetapan Tempoh
Warranty  Sistem

Aplikasi

(i) Bagi sistem
aplikasi yang
digunakan

sepanjang tahun,

tempoh warranty

bermula pada

e

penggunaan

sistem selama 6

bulan.

(i) Bagi sistem
aplikasi yang
digunakan
secara

Pengurus Projek

6.19 Serah  hasil
pembangunan ICT

c) Penetapan Tempoh

Warranty Sistem

Aplikasi

(i) Bagi sistem
aplikasi yang
digunakan

sepanjang tahun,
tempoh warranty
bermula pada

tarikh serah
sistem selama 6
bulan.

(ii) Bagi sistem
aplikasi yang

digunakan secara
berkala, tempoh

warranty

P/T
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berkala,
tempoh
warranty
bermula pada
LIES
penggunRaan
sistem

selama satu
pusingan
proses
(process
cycle).

bermula pada
tarikh serah
sistem selama
satu pusingan
proses  (process
cycle).

6.20 6.20 P/T
©)
@,
Peneraju Proses
FETTTTETE R
=¥
L J
6.20 Analsis dan
Lapar
Peneraju Prosss
6.20 Analisis dan
‘_® Lapar
621
Tamat
7.0 REKOD 7.0 REKOD
P/T

1. UPM/(Kod PTJ)/100-43/1/1

Permohonan Pembangunan ICT

Log Permohonan Pembangunan ICT (OPR/iDEC/BLO1/Pembangunan)

Borang Permohonan Pembangunan ICT (OPR/iDEC/BR01/Pembangunan)

1. UPM/(Kod PTJ)/100-43/1/1

Permohonan Pembangunan ICT

Log Permohonan Pembangunan ICT (OPR/iDEC/BLO1/Pembangunan)

Borang Permohonan Pembangunan ICT (OPR/iDEC/BR01/Pembangunan)
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. Salinan Petikan Minit Kelulusan Mesyuarat 3Kkt

. Laporan Kajian Kebolehlaksanaan Pembangunan ICT
(OPR/IDEC/LPO6/ Kajian Kebolehlaksanaan)

. Dokumen Pra-Keperluan Pembangunan Sistem Aplikasi
(OPR/IDEC/DF05/Pra-Keperluan Pembangunan Aplikasi)

) Salinan Petikan Minit Kelulusan Mesyuarat JKICT

(] Laporan Kajian Kebolehlaksanaan Pembangunan ICT
(OPR/IDEC/LPO6/ Kajian Kebolehlaksanaan)

e Dokumen Pra-Keperluan Pembangunan Sistem Aplikasi
(OPR/IDEC/DF05/Pra-Keperluan Pembangunan Aplikasi)

2. UPM/(Kod PTJ)/100-43/1/2

2. UPM/(Kod PTJ)/100-43/1/2

P/T
Pengurusan Projek Pembangunan ICT Pengurusan Projek Pembangunan ICT
. Salinan Borang Permohonan Pembangunan ICT e  Salinan Borang Permohonan Pembangunan ICT
(OPR/iDEC/BR0O1/Pembangunan) (OPR/iDEC/BR0O1/Pembangunan)
. Salinan Laporan Kajian Kebolehlaksanaan Pembangunan ICT e  Salinan Laporan Kajian Kebolehlaksanaan Pembangunan ICT
(OPR/IDEC/LPO6/Kajian Kebolehlaksanaan) (OPR/IDEC/LPO6/Kajian Kebolehlaksanaan)
° Salinan Petikan Minit Kelulusan Mesyuarat 3&KicF ®  Salinan Petikan Minit Kelulusan Mesyuarat JKICT
iDEC Nama Dokumen: PROSEDUR PENYELENGGARAAN ICT Nama Dokumen: PROSEDUR PENYELENGGARAAN ICT
Kod Dokumen:UPM/OPR/IDEC/P003 Kod Dokumen:UPM/OPR/IDEC/P003
No. Isu:_02, No. Semakan:_08, Tarikh Kuatkuasa: 17/08/2018 No. Isu:_02, No. Semakan:_09, Tarikh Kuatkuasa: 22/02/2019
Perubahan kod Prosedur Pengurusan Aset (UPM/SOK/KEW- AST/P012) kepada Prosedur Pengurusan Aset Alih (UPM/SOK/KEW-
AST/P012) pada keseluruhan isi kandungan di dalam Prosedur Penyelenggaraan ICT.
3.0 TANGGUNGJAWAB 3.0 TANGGUNGJAWAB
. . Ket PTJ bert j b h dal T

Ketua PTJ bertanggungjawab sepenuhnya dalam memastikan etua . ertanggungjawa sepenuhnya alam

) memastikan  Prosedur Penyelenggaraan Berkala ICT
Prosedur Penyelenggaraan Berkala ICT dilaksanakan dan semua dilaksanakan dan semua Pekerja ICT serta Pegawai Aset PTJ
Pekerja ICT PTJ bertanggungjawab untuk mematuhi prosedur bertanggungjawab untuk mematuhi prosedur ini.
ini.
7.0 REKOD 7.0 REKOD T

Bil Kod Fail, Tajuk Fail dan Senarai Rekod Bil Kod Fail, Tajuk Fail dan Senarai Rekod
2. UPM/(Kod PTJ)/300-2/4/2 2. UPM/(Kod PTJ)/300-2/4/2

Penyelenggaraan Berkala Dalaman ICT

e Butiran Aset ICT

e Laporan Penyelenggaraan ICT (OPR /
IDEC /LP0O2/ Penyelenggaraan)

e Senarai Semak Penyelenggaraan Komputer
(OPR / IDEC /SS01/ Penyelenggaraan
Komputer) atau lain-lain senarai semak

Penyelenggaraan Berkala Dalaman ICT

e Butiran Aset ICT

e Laporan Penyelenggaraan ICT (OPR /
IDEC /LP0O2/ Penyelenggaraan)

e Senarai Semak Penyelenggaraan Komputer
(OPR / IDEC /SS01/ Penyelenggaraan
Komputer), arahan kerja yang telah

(service sheet) (jika berkaitan)
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Log Penyelenggaraan Berkala Harian
(OPR / IDEC /BLO2/ Penyelenggaraan

Harian) (jika berkaitan)

Log Penyelenggaraan Berkala Tahunan
(OPR / IDEC /BLO3/ Penyelenggaraan
Tahunan) (jika berkaitan)

dibangunkan atau lain-lain senarai semak
(service sheet) (jika berkaitan)

Log Penyelenggaraan Berkala Harian
(OPR / IDEC /BLO2/ Penyelenggaraan
Harian) (jika berkaitan)

Log Penyelenggaraan Berkala Tahunan
(OPR / IDEC /BLO3/ Penyelenggaraan
Tahunan) (jika berkaitan)

8.0 SEJARAH SEMAKAN 8.0 SEJARAH SEMAKAN
HNo. MNo. Disedia dan. | Tarikh [ Faa. Mao. CFD Dbsactia dan. sl
|| || TBED Kelulusan Mesyuarat et % i I | Semakan - Kalituzan, Mt Dissmmak | lulskas [
02 00 P DEC WP 03/01/2011 02 1] " We 030142011
MiHARL FaARRAS
P h )
@ 01 142011 Jzminan Kusliti (JKIK] Khas Bil SROEAMR WP 04/04/2011 0z n 142011 I Suabi 1K) Ehas Bl xR, we /42011
R ——— iDEC \REL.
2/2011 o 22011
Mesyuarat Semakan SesarL Semakan
SOK:ICT- P h SOKICT Eengarak
02 0z 5142011 Kuzliti Ferkhidmatan Sokonzan “’e'ir"lfg'a" WP 22/08/2011 [iF] 0z s1/2011 Fualip Berkhidrmatan Sakangan \DEE. e 22/08/2011
Sakangan Bil 1/2011 Sokengan Bl 112011
Iezyuarat Semakan SesarL Semakan
Kgherkesanzn Sistam Bengurusan, Epharkesanan Ss1em Senpurusan,
SOK/ICTL Pengarah SORACTL »
o ® WO | sl Berknidmatn Sokengan | e | we | 14/0sf2012 02 m e | telveekscensuen | et | we | secsa
Sokengan Bil 3/2012 Sgkpngan Bij 3/2002
Mssyuarat Eensunasan Busat, DesyuARL ECrgusan Busl
SOK (ICT) Pembangunan Maklumat dan Pengarah EOK (IET) Pembangurnan jaklumat dan, Bengaah.
02 04 - WP 18/07/2014 | W 180T
3/2014 | Komunikasi ke-66 [5/2014], Minit iDEC H07) a2 o4 12014 Koaunikast kw66 [5/200€)], 4ol povny we 18/07/2014
£5.09(b) 6600}
OPR{iDEC)- | IMesyusrst Pengurusan iDEC ke-78 |  Pengarah T g C ke )
0z 0s b WP 18/12/2015 « LS SEnpumLEAn \NEC ke 78 | Eangaran, P 12t
03/2015 | [10/2015), 26 Nevember 2015 iDEC 2 o " 032015 | (10/2005), 26 Navember 2005 \DEL. e 18{12/2015
OPR{iDEC)- Pengurusan iREC ke-50 _ aralipEny | Mesnamtse DEL ke-50 »
02 06 vj2017 T12/20%) BB ois TPKD PP TWPPP | 13/01/2017 o2 05 L2017 |12/2016), & Dispmber 7015 TPKD PP Twrre | 13/o0/2017
OFR(iDEC)- Pengurusan iDEC ke-36 aPR{REL) § 2 OEL ke 96
L Y2018 {2/2018], 15 Februari 2018 TRKDFP | TWRPE | 15/03/2012 oo /2013 |2/2018], 15 Fphyuan 2015 TRKDFE | TWEEF | 16/03/1018
02 08 Q":;[ED;R]: Mespuarat Penzurusan DEC ke |y pp Tweee | 17/0s/2018 AMIEPEL | pesnarats IREC ke
p az - .
2/2018 100 (6/2018), 5 Julai 2018 o o= ;FE:H 100 (B/200E], 5 Jula| 2018 TRKD PR TR FR L7/DE 1015
LiH ®
T [} TWF PP 23,02/3019
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IDEC

Nama Dokumen: ARAHAN KERJA KAJIAN KEBOLEHLAKSANAAN

PEMBANGUNAN ICT

Kod Dokumen: OPR/IDEC/AK33/Kajian Kebolehlaksanaan
No. Isu: 01, No. Semakan: 01, Tarikh Kuatkuasa: 17/08/2019

Nama Dokumen: ARAHAN KERJA KAJIAN KEBOLEHLAKSANAAN

PEMBANGUNAN ICT

Kod Dokumen: OPR/IDEC/AK33/Kajian Kebolehlaksanaan
No. Isu: 01, No. Semakan: 02 Kuatkuasa: 22/02/2019

Perubahan terma ‘JKPA’ kepada ‘JTPA’ bagi keseluruhan isi kandungan dalam Arahan Kerja Kajian Kebolehlaksanaan Pembangunan ICT. P
3.0 TERMINOLOGI 3.0 TERMINOLOGI P
Pengarah Pengarah iDEC Pengarah Pengarah iDEC
TPPI Timbalan Pengarah Perkhidmatan ICT TPPI Timbalan Pengarah Perkhidmatan ICT
Jawatankuasa- Jawatankuasa yang menguruskan Jawatankuasa Teknikal Jawatankuasa yang menguruskan
Pengurusan-Aplikasi- permohonan pembangunan aplikasi dan Pengurusan Aplikasi permohonan pembangunan aplikasi dan
HKPA) menjalankan fungsi kajian (TPA menjalankan fungsi kajian
kebolehlaksanaan kebolehlaksanaan
Pekerja ICT Pekerja ICT yang menguruskan Pekerja ICT Pekerja ICT yang menguruskan
permohonan pembangunan infrastruktur permohonan pembangunan infrastruktur
ICT dan menjalankan fungsi kajian ICT dan menjalankan fungsi kajian
kebolehlaksanaan. kebolehlaksanaan.
4.0 DOKUMEN RUJUKAN T
Kod Dokumen Tajuk Dokumen
. Panduan Pengiraan Kos Perolehan
- Sistem Aplikasi
4.0 PROSES TERPERINCI Pengarah/TPPI 5.0 PROSES TERPERINCI P
51 Mula- 51

Penerimaan permohonan

pembangunan

Penerimaan permohonan pembangunan

5.1.1  Terima borang permohonan

4.1.1 Terima borang permohonan
pembangunan. Bagi
permohonan pembangunan

aplikasi
(a) Serah permohonan
kepada Jawatankuasa-
.
LHKPA).

pembangunan. Bagi permohonan

pembangunan aplikasi

(a) Serah permohonan kepada
Jawatankuasa Teknikal
Pengurusan Aplikasi (JTPA).
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5.4 Semakan khusus untuk permohonan pembangunan aplikasi secara T / P
luaran (outsource)
5.4.1 Tentukan pemilikan kod sumber bagi sistem aplikasi yang dibangunkan.
5.4.2 Tentukan status boleh terima kos pembangunan sistem aplikasi yang
ditawarkan oleh pembekal dengan merujuk kepada Panduan
Pengiraan Kos Perolehan Sistem Aplikasi.
5.5 Penyediaan Laporan Kajian Kebolehlaksanaan ITPA [ Pekerja ICT
Projek Pembangunan Baharu, Penaiktarafan P/T
Aplikasi ICT _atau Pembangunan Baharu Aplikasi /
yang dilaksanakan oleh Pihak Luar
5.5.1 Lengkapkan Laporan Kajian
Kebolehlaksanaan Pembangunan ICT
[OPR/iDEC/LPO6/Kajian Kebolehlaksanaan).
5.5.2 Maklum dan  serahkan  hasil  kajian
kebholehlaksanaan kepada pemohon.
iDEC Nama Dokumen: ARAHAN KERJA PEMBANGUNAN APLIKASI SECARA Nama Dokumen: ARAHAN KERJA PEMBANGUNAN APLIKASI SECARA
DALAMAN DALAMAN
Kod Dokumen: OPR/IDEC/AK34/Pembangunan Aplikasi Dalaman Kod Dokumen: OPR/IDEC/ AK34/Pembangunan Aplikasi Dalaman
No. Isu: 01, No. Semakan: 00, Tarikh Kuatkuasa: 17/08/2019 No. Isu: 01, No. Semakan: 01Kuatkuasa: 22/02/2019
1.0 TUJUAN 1.0 TUJUAN P
Arahan Kerja ini bertujuan untuk menerangkan tatacara serta Arahan Kerja ini bertujuan untuk menerangkan tatacara serta peraturan
peraturan yang wajib diikuti oleh Pengurus-Projek-dan-Ahli-Projek yang yang wajib diikuti oleh pekerja yang terlibat dalam Pembangunan
terlibat dalam Pembangunan Aplikasi Secara dalaman. Aplikasi Secara dalaman.
2.0 DOKUMEN RUJUKAN 2.0 DOKUMEN RUJUKAN
Kiod Dokumen Tajuk Dokumen Kod Dokumen Tajuk Dokumen T
UPR/ORR/IDEC/PODL Prosedur Fembangunan IET PR/ ORR/IDEC/FODL Frosedur Fembangunan ICT

=aris Panduan Pelakzanazn Pengujian Sistem

OPR/IDEC/GPOSS P i ikasi
JIDEC! ' Pengujian apfikasi Aplikasi

OPR/IDEC/GPOG/ PEngaturcaraan

Aplikasi =aris Panduan Pengaturcaraan Sistem Aplikasi
tkasi

=aris Panduan Pelakzanazn Pengujian Sistermn

OPR/IDEC/GPOS, Pengujizn Aplikasi Aphkasi

OPR/IDEC/GPOE, Pengaturcaraan =aris Panduan Pelaksanazn Pengsturcaraan
Aplikasi Sistermn aplikasi
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3.0 TERMINOLOGI DAN SINGKATAN 2.0 TERMINOLOGI DAN SINGKATAN p/T
Implementasi-Aplikasit - Seks'.ren-vang-meléksa.nakan-tugas—tugas-implementasi- :
o Seksyen yang melaksanaksn tugas-tugas implementasi pembangunan-aplikasit
Implementasi Aplikasi pembangunan aplikasi Ketua-Seksyent H Ketua-Sekysen-di-bawah-Bahagian-Pembangunan-Aplikasin |t
Ketuz Seksyen Ketuz Sekyzen di bawah Bzhagian Fembangunan Aplikasi Pembangunan-Aplikasin A Seksyen-yang-melaksanakan-pembangunan-aplikasiz i
Pemohant H Pekerja-UPM/Pihak-yang-menandatangani-Borang- :
Pembangunan Aplikasi Seksyen yang melaksznakan pembangunan aplikasi Perm?honan-Pembangunan-ICTn‘ - —
Penggzunat ‘H Pekeria-yang-bakal-menggunakan-sistem-aplikasi-yang- :
Pemchan Staf  UPM/Pihak yamg menandatangani  Beorang dibangunkant
Permohonan Pembangunan ICT Pengguna Sistem® H EE_IWMEMM' i
Pengguna Pegawst yang bzkal menggunzkan sistem aplikasi yang £ BTRUNYETE K
dibangunkan Penolong-Pengurust ‘H Pembantu-pengurus-projek-pembangunan-aplikasit
" — L Seksyen-yang-melaksanakan-tugas-tugas- :
Penolong Pengurus Pembantu pengurus projek pembangunan aplikasi Penyelengearaan-Aplikasit | H ervelengearaan-aplikasit
FF Pengurus projek pembangunzn sistem aplikasi PPH o Pengurus-Projek-Pembangunan-Sistem-Aplikasin i
Psa Pembangun sistem 2plikasi PSAD H Pembangunan-Sistem-aAplikasin g
Operasi-Aplikasit 1 Seksyenvang-melaksanakan-tugas-tugas-operasi-aplikasin i
PP H Pengurus-projek-pembangunan-sistem-aplikasin g

4.0 ARAHAN KERJA 4.0 ARAHAN KERJA T&P

11. Analisis dan Lapor. 11. Analisis dan Lapor

11.1 Sediakan taperan—-AnalisisPembangunan—tEF mengikut format yang 11.2 Sediakan Log Pemantauan Pembangunan ICT Secara Dalaman
dikeluarkan daripada perisian Microsoft Project pada awal3ulai-dan mengikut format yang dikeluarkan daripada perisian Microsoft Project
akhir-Disembersetiap-tahun. pada setiap akhir bulan.

11.2 Rekod dan analisis hasil penilaian dari-Berang-PenilaianPembangunan 11.3 Rekod dan analisis hasil penilaian bagi projek pembangunan ICT yang
ICT{OPR/ADEC/BRI2/Penilaian—PembangunantCT) ke-dalam-Laporan telah diserah dengan menyediakan Laporan Analisis Penilaian
Analisis Penilaian Pelanggan Pembangunan ICT Pembangunan ICT (OPR/IDEC/LPO3/Analisis Pembangunan ICT) pada
(OPR/IDEC/LPO3/Analisis Pelanggan Pembangunan ICT) pada awal awal Julai dan akhir Disember setiap tahun.

Julai dan akhir Disember setiap tahun.
12. Tempoh Warranty T
12.1 Terma warranty _ adalah kerja-kerja
pembetulan ralat kepada kod aturcara dan
penambaikan proses sedia ada sahaja dan
bukan penambahan proses baharu.
12.2 Jika berlaku  sebarang ralat  atau
penambahbaikan proses sedia ada kepada
sistem semasa dalam tempoh warranty,
kaedah  pengendalian adalah  seperti
berikut: pp
a) Buat perbincangan dengan pemilik
sistem dan dapat persetujuan tentang
penambahbaikan yang diperlukan. Pemohon
b) Pemohon membuat aduan ralat atau
penambahbaikan melalui SPICT
berdasarkan hasil perbincangan. PP dan PSA
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c) Ambil tindakan untuk memperbaiki
ralat atau menambahbaik proses yang_
berkaitan.

d) Maklumkan kepada Pemohon bahawa
tindakan telah diambil dan kemaskini
status tindakan.

e) Semak tindakan yang telah diambil.

f) Jika tindakan adalah memuaskan, buat
penilaian kepada tugas tersebut.

g) lJika tindakan adalah tidak memuaskan,
ikuti langkah (c) hingga (e).

Pemohon

13. Selepas Tempoh Warranty

13.1 Selepas tamat tempoh warranty, sistem
akan diserahkan kepada Operasi Aplikasi
dan  sebarang  baikpulih ralat atau
penambahbaikan kepada proses sedia ada
akan dilaksanakan oleh Operasi Aplikasi.

13.2 Rujuk Operasi Aplikasi jika ada sebarang
masalah terhadap sistem yang digunakan.

13.3 Buat aduan rasmi_melalui SPICT setelah
berbincang dengan Operasi Aplikasi.

13.4 Buat semakan aduan terhadap masalah
sistem berdasarkan berikut:

a) Jika aduan melibatkan masalah data,
performance aplikasi atau kegagalan
application __services laksanakan
tindakan yang berkaitan.

b) Jika aduan melibatkan pindaan minor
kepada  sistem  aplikasi  seperti
penambahan medan atau
pengubahsuaian kosmetik
antaramuka, majukan syor kepada
Penyelenggaraan Aplikasi.

c) Jika aduan melibatkan pindaan major
kepada sistem seperti penambahan
modul atau perubahan kepada aliran
kerja sistem aplikasi, majukan syor
kepada pemohon untuk membuat
permohonan pembangunan ICT
baharu atau permohonan
penaiktarafan ICT.

13.5 Rekodkan keputusan semakan dan failkan.

Pengguna Sistem

Pengguna Sistem

Operasi Aplikasi
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iDEC Nama Dokumen: ARAHAN KERJA PERKHIDMATAN SOKONGAN | Nama Dokumen: ARAHAN KERJA PERKHIDMATAN SOKONGAN
ICT ICT
Kod Dokumen: OPR/IDEC/AK31/Perkhidmatan Sokongan ICT Kod Dokumen: OPR/IDEC/AK31/Perkhidmatan Sokongan ICT
No. Isu:01, No. Semakan:05, Tarikh Kuatkuasa: 12/10/2018 No. Isu:01, No. Semakan:06, Tarikh Kuatkuasa: 22/02/2019
3.3.2 PENGURUSAN DATA DAN IMPLEMENTASI 3.3.2 PENGURUSAN DATA DAN IMPLEMENTASI
(d) Sediakan salinan backup ke media storan yang
telah ditentukan mengikut format: (d) Sediakan salinan backup ke media storan yang p/T
<namaDB telah ditentukan mengikut format:
_nomborlIP_DAY_YYYYMMDD_HH:Mi>; <namaDB/namaApps_nomborlP_DAY_YYYYM
(e) Semak log server keatas backup tersebut; dan MDD_HH:Mi>;
(f) Lengkapkan Senarai Semak Backup (e) Semak log server keatas backup tersebut;
Aplikasi/Data. (f) Lengkapkan Senarai Semak Backup
Aplikasi/Data; dan
(g) Sediakan laporan setahun sekali untuk dihantar
kepada pemohon bagi tujuan makluman
tindakan telah dilaksanakan.
iDEC Nama Dokumen: GARIS PANDUAN PENYELENGGARAAN ICT Nama Dokumen: GARIS PANDUAN PENYELENGGARAAN ICT
Kod Dokumen:OPR/IDEC/GP01/Penyelenggaraan Kod Dokumen:OPR/IDEC/GP01/Penyelenggaraan
No. Isu:_02, No. Semakan:_07, Tarikh Kuatkuasa: 17/08/2018 | No. Isu:_02, No. Semakan:_08, Tarikh Kuatkuasa: 22/02/2019
4.0 KENALPASTI PENYELENGGARAAN ICT 4.0 KENALPASTI PENYELENGGARAAN ICT
Kenalpasti penyelenggaraan ICT dengan merujuk Kenalpasti penyelenggaraan ICT dengan merujuk P/T
Butiran Aset ICT yang disediakan oleh Pekerja ICT Butiran Aset ICT yang disediakan oleh Pekerja ICT
atau  pekea—PH, yang  memerlukan (penyelenggaraan pangkalan data) atau
penyelenggaraan berdasarkan kriteria  atau Pegawai Aset PTJ, yang memerlukan
keperluan berikut; penyelenggara)an berdasarkan kriteria atau
keperluan berikut;
7.1 PENYELENGGARAAN ICT BERKALA 7.1 PENYELENGGARAAN ICT BERKALA
P/T

(b) Jalankan pemeriksaan berdasarkan—Senarai-Semak
Penyelenggaraan— Komputer — {OPR/ — IDEC
15501 /Penyelenggaraan— Kemputerl—untuk

I o .
ke cesheet) ji itan:

(b) Jalankan  pemeriksaan  atau  penyelenggaraan
berdasarkan :-

(i) Senarai Semak Penyelenggaraan Komputer
(OPR/ IDEC /SS01/Penyelenggaraan Komputer)
untuk penyelenggaraan computer; atau

(i)  Arahan kerja yang telah dibangunkan; atau

(ili) Lain-lain _senarai semak (service sheet) jika
berkaitan;
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iDEC

Nama Dokumen: BORANG PERMOHONAN KELULUSAN PEROLEHAN
ICT UPM

Kod Dokumen: OPR/IDEC/BRO5/PKPICT
No. Isu:_02_, No. Semakan:_06_, Tarikh Kuatkuasa: 14/12/2018

Nama Dokumen: BORANG PERMOHONAN KELULUSAN PEROLEHAN ICT

UPM
Kod Dokumen: OPR/IDEC/BR0O5/PKPICT
No. Isu:_02_, No. Semakan:_07_, Tarikh Kuatkuasa: 22/02/2019

BAHAGIAN A : MAKLUMAT PERMOHONAN

BAHAGIAN A : MAKLUMAT PERMOHONAN P/T
£=-1 _ i RM /Tabung (sil3 Iampirkan Borang PENgUrUSan Geran RMC) /Lsin-lain [nyatakan) OT PERUNTUEAN
PERUNTUKAN | © | sessssmsssssmanermsen * Ratcag yang tidak berkenaan
TANDATANGAN PEMORON TANDATANGAN DAN COF
KETUA FTI
TANDATANGAN PEMCRON TANDATANGAN DAN COR
BAHAGIAN B: PENGESAHAN SEKSYEN/BAHAGIAN BERKAITAN (JIKA PERLU) : BAHAGIAN B: PENGESAHAN SEKSYEN/BAHAGIAN BERKAITAN (JIKA PERLU) : P
[ AT e 0 ] 7 SEWAR PERALATAN T ﬁ INFRASTRUKTUR ICT O | SEWARN PERALATAN IET
{Rangh i KT (awatantussa Penyewain Feralauan iCT) (R iy Totmbn musikas Koss lamasan KT/ Pusat Data/ Muttimedia das A7) (iwatanikuisa Penyomaan baralatan ICT)
iDEC Nama Dokumen: BORANG PENILAIAN PEMBANGUNAN ICT Nama Dokumen: BORANG PENILAIAN PEMBANGUNAN ICT
Kod Dokumen: OPR/iDEC/BR12/PENILAIAN PEMBANGUNAN ICT Kod Dokumen: OPR/iDEC/BR12/PENILAIAN PEMBANGUNAN ICT
No. Isu: 02, No. Semakan: 01, Tarikh Kuatkuasa: 14/12/2018 No. Isu: 02, No. Semakan: 02, Tarikh Kuatkuasa: 22/02/2019
MAKLUMAT PROJEK MAKLUMAT PROJEK
P/T
No. Rujukan No. Rujukan
Nama Projek Nama Projek
Nama Ketua Projek :
MAKLUMAT PENILAIAN MAKLUMAT PENILAIAN
Skala, | 5 4 3 2 1
| Sangat Baik Baik Memuaskan Kurang Memuaskan Tidak Memuaskan
L i PENILAIAN 5a[3]2[1
8 & A PROSES PERMOHONAN
1. Bantuan bagi penyediaan pra-keperuan pembangunan
g & 2. Makluman kelulusan permohonan
8 & B. PENGURUSAN PROJEK
1. lsi kandungan dokumen Cadangan Pembangunan ielas
8 g 2. Sesi pembentangan berkesan
g8 g 3. Kemajuan projek dilaporkan secara berkala
B g 4. Pengurusan perubahan spesifikasi keperluan yang baik (jika ada)
B B

C. IMPLEMENTAS| PROJEK

1. Projek dilancarkan dengan baik

2. Sokongan semasa pelancaran baik

3. Sesi penquiian lancar

D. HASIL PEMBANGUNAN

1. Hasil pembangunan memenuhi keperiuan pengguna

2. Serahan hasil pembangunan menepati fempoh yang dipersefujui
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iDEC

Nama Dokumen: LAPORAN ANALISIS PENILAIAN PEMBANGUNAN ICT
Kod Dokumen: OPR/IDEC/LP03/Analisis Pembangunan ICT
No. Isu: 02, No. Semakan: 01, Tarikh Kuatkuasa: 11/03/2016

Nama Dokumen: LAPORAN ANALISIS PENILAIAN PEMBANGUNAN ICT
Kod Dokumen: OPR/IDEC/LP03/Analisis Pembangunan ICT
No. Isu: 02, No. Semakan: 02, Tarikh Kuatkuasa: 22/02/2019

TAHUN : SEKSYEN TAHUN : SEKSYEN
TEMPOH : JANUARI - JUN JULAI - DISEMBER TEMPOH : |:| JANUARI - JUN |:| JULAI - DISEMBER
JENIS . BAHARU APLIKASI | PENAIKTARAFAN APLIKASI JENIS . BAHARU APLIKASI PENAIKTARAFAN APLIKASI
PEMBANGUNAN /INFRASTRUKTUR ] PEMBANGUNAN JINFRASTRUKTUR /INFRASTRUKTUR
SAMNCAT- HEAK-
B PEMHARAR PAERAUAS KA
Mata - Analisks banya berdosarkan kepada projed yomg telkel diserablan kepoda Pemahan
Ferpobhodsar e mrosoRan MAKLUMAT PEMILALAN | fioc skior Bilangan arojew ke dakar RO DAl aian mengint S
PR
o | Eatogon Skala | | 4 E] 2 1 |
Fe Balk TMEmua sk ang, EmL a dak e mua sha
: _ _ __ [ | [ Bk | Wemusken | Kueng Memmskn | Gk Wemcskn |
2| 5
PefigurusEhrEraieh 3 4 3 E 1
— PEMILALAN
i - (3 | & | [ | [ [ i
=rckemasa ForeboRseaas
= A, PROSES PERMOHONAN
& 5 g garHas] 1. Bantuan bagi penyvedizan pra-keperluzn pembangunzn
[ o e E—— 2. Makduman kelulusan permohonan
= |
B. PEMGURUSAN PROJEK
HIAAH — -
1. |si kendungan Dokumen Cadangan Pembansunan jelas
e umiahes S50-Fart 2. 5esi pembentangan barkesan
3. Eemajuan projek dilaporkan secara berkslz
4. Pengurusan perubahan spesiikas keperluan yang baik
(iika ada)
C.  IMPLEMENTASI PROJEK
1. Preiek dilancarkan dengan baik
2. Sokongan sernasa pelancaran baik
3. Sasi pengujian lEncar
D. HASIL FEMBANGUNAN
1. Hasil pembangunan memenuhi keperluan penseuns
2. Serahan hasil pembangunan menspati tempoh yang
dipersstujui
JUMLAH SKOR MENGIKUT KATEGORI SKALA (F) ¥zl | mb) | ®mc | ®dy |zl
JURMLAH KESELURUHAN KATEGORI SKALS (77) 7 ={a)+ (bl + fch + idi+ (=]
PERATUS PENILALAN SKOR [ [F...) / {57} x 100 | | | |
% pooy sealo 1 & 3

P/T
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iDEC

Nama Dokumen: LAPORAN KAJIAN KEBOLEHLAKSANAAN
PEMBANGUNAN ICT

Kod Dokumen: OPR/IDEC/LP06/Kajian Kebolehlaksanaan
No. Isu: 01, No. Semakan: 01, Tarikh Kuatkuasa: 17/08/2019

Nama Dokumen: LAPORAN KAJIAN KEBOLEHLAKSANAAN
PEMBANGUNAN ICT

Kod Dokumen: OPR/IDEC/LP06/Kajian Kebolehlaksanaan
No. Isu: 01, No. Semakan: 02, Tarikh Kuatkuasa: 22/02/2019

3.14 Kos Pembangunan Sistem Aplikasi
(*Khusus untuk pembangunan aplikasi
secara luaran sahaja)

Nyatakan ulasan, jika kos yang ditawarkan
melebihi kos yang ditetapkan oleh Panduan
Pengiraan Kos Pembangunan Sistem
Aplikasi

Kos : RM (0.00)

Ulasan:

4.0 IMPLIKASI KEWANGAN

Nyatakan kos bagi sumber manusia, perkakasan dan-penyelenggaraan-sistem—
B .

Pengiraan Kos Keseluruhan Projek

Bil Item Jumlah

Sumber Manusia

Perkakasan

1

2

3 Keperluan Berulang
4 Keperluan Latihan
5

Deployment
JUMLAH KESELURUHAN (RM)

4.0 IMPLIKASI KEWANGAN

Nyatakan kos bagi sumber manusia, perkakasan, pembangunan sistem aplikasi,

latihan, penyelenggaraan sistem dan lain-lain kos berulang — (mana yang

berkaitan)

Pengiraan Kos Pembangunan Sistem Aplikasi

Bil Item

Jumlah (RM)

1. <Nama Sistem Aplikasi>

Pengiraan Kos Keseluruhan Projek

Bil Item Jumlah

Sumber Manusia

Perkakasan

Pembangunan Sistem Aplikasi

Keperluan Berulang

Keperluan Latihan

| V| BflwW| N|

Deployment
JUMLAH KESELURUHAN (RM)

T/P
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BAHAGIAN B: Kelulusan CADANGAN PINDAAN DOKUMEN ISO
(Diisi oleh PKD / TPKD mengikut skop dokumen ISO)

Peneraju Proses: PUSAT PEMBANGUNAN MAKLUMAT & KOMUNIKASI (iDEC)
MESYUARAT JAWATANKUASA
Kelulusan Mesyuarat: PENGURUSAN iDEC Kali ke- 104 (Bil 2/2019)
Tarikh Mesyuarat: 1 FEBRUARI 2019
Cadangan Tarikh Kuatkuasa *: 22 FEBRUARI 2019
Nota *:

- Tarikh Kuatkuasa merujuk kepada tarikh yang ditetapkan dan sila berhubung dengan PKD sekiranya perlukan tarikh kuarkuasa lain
- Masukkan Huraian Pindaan Dokumen yang dilampirkan oleh pencadang bersama Borang Cadangan Pindaan/Tambahan Dokumen.



